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Zatgcznik nr 4. Wzér Modelu biznesowego GOZ-transformacji

Model biznesowy w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym
(GOZ) - transformac;ji

Program Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027

Dziatanie 1.3 ,,Gospodarka o obiegu zamknietym w MSP”

Nazwa Whnioskodawcy

NIP Wnioskodawcy

Nazwa Wykonawcy

NIP Wykonawcy

Wymogi formalne:

I. Nie dopuszcza sie modyfikacji wzoru formularza Modelu biznesowego zwigzanego z
wdrazaniem GOZ w dziatalnosci.

II. Nie dopuszcza sie sktadania formularza wypetnionego w trybie edycyjnym ,rejestruj
zmiany” z niezaakceptowanymi zmianami.

lll. Nalezy wypetni¢ wszystkie pola dokumentu zgodnie z odpowiednimi instrukcjami
zamieszczonymi powyzej tych pdl oraz z uwzglednieniem przypisédw do tych instrukcji.

IV. Sugerowany rozmiar poszczegdlnych pdl nie jest wigzacy, natomiast catkowita objetosé
wypetnionego dokumentu nie moze przekracza¢ 80 stron.

V. W polach wypetnianych przez Wnioskodawce nalezy stosowac wytgcznie czcionki ,, Calibri”
lub ,Arial” w rozmiarze 11 punktéw.

Wypetniony dokument nalezy zapisa¢ w formacie DOC, DOCX lub PDF z odblokowang
mozliwoscig wyszukiwania i kopiowania fragmentéw tekstu.



A.1 Charakterystyka dziatalnosci Wnioskodawcy [sugerowany rozmiar — do 5000 znakéw]

Nalezy zamiesci¢ opis dziatalnosci Wnioskodawcy w okresie ostatnich 3 lat (jesli dziatalnos$¢
prowadzona jest krocej nalezy opisac caty okres) i opisac gtéwny przedmiot oraz wskazac
kody PKD (zgodnie z obowigzujgcg Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci z 2007 r.!) dziatalnosci
podstawowej i pobocznej.

Nalezy wskazac¢ adres strony internetowej Wnioskodawcy i przedstawi¢ charakterystyke
produktéw/towardow/ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo Wnioskodawcy.

Nalezy opisa¢ wspotprace z jednostkami badawczymi, jednostkami samorzadu terytorialnego
oraz wspotprace branzowa/sektorows (jesli wystepuje).

Nalezy opisac takze doswiadczenie przedsiebiorstwa Wnioskodawcy w zakresie wdrazania
rozwigzan wptywajacych pozytywnie na srodowisko naturalne. Nalezy wskazaé, jakie
konkretnie rozwigzania Wnioskodawca zastosowat i czego dotyczyty.

A.2 Analiza przedsiebiorstwa [sugerowany rozmiar — do 20 000 znakow]

Nalezy dokonaé analizy przedsiebiorstwa pod kgtem:

— technologicznym,

— organizacyjnym,

— logistycznym,

— produkcyjnym/produktowym (nalezy skupic sie na przeptywach materiatow

i surowcow),

— sprzedazowym.
W oparciu dane z okresu ostatniego zamknietego i biezgcego roku obrachunkowego, nalezy
takze opisac obecng i przewidywang sytuacje ekonomiczng i rynkowg przedsiebiorstwa.
Nalezy opisac biezgce oraz prognozowane wyniki finansowe dziatalnosci przedsiebiorstwa.
W tym celu mozna wykorzystaé analize wskaznikowa? lub wykorzystaé dostepne
w przedsiebiorstwie materiaty takie jak: sprawozdania finansowe, wyniki analiz finansowych,
czy dokumentacje dotyczacg zatrudnienia, produkcji, sprzedazy.
Nalezy takze oceni¢ pozycje rynkowg przedsiebiorstwa, w tym udziat w rynku lokalnym /
krajowym/ miedzynarodowym, udziat sprzedazy danego produktu/towaru/ ustugi w
sprzedazy ogolnej, relacje udziatu w rynku do udziatu najwiekszego konkurenta, srednie
tempo wzrostu sprzedazy.

A.3 Analiza przedsiebiorstwa pod katem mozliwosci wdrozenia GOZ [sugerowany rozmiar —
do 10000 znakow]

Nalezy wskazac uzasadnienie dla podjecia decyzji o realizacji projektu wdrozenia zasad
gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) w szczegdlnosci:

— opisaé trendy i czynniki, ktére przyczynity sie do podjecia decyzji o wprowadzeniu
zmian w prowadzonej dziatalnosci®;




— opisa¢ doswiadczenie przedsiebiorstwa w zakresie wdrazania GOZ (w tym
kompetencje i wiedze kadry pracowniczej);

— zdefiniowac cel i wizje dziatalnosci zwigzang z GOZ;

— wskazaé oczekiwane efekty wdrozenia modelu GOZ.
Nalezy opisa¢ zaangazowanie i obawy interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych)
wynikajgce z wprowadzanych w dziatalnosci zmian.
Nalezy takze wypetni¢ ponizszg analize SWOT w zakresie wdrozenia modelu GOZ. Kazdy
element analizy nalezy przedstawic jako punkty w formie réwnowaznikéw zdan, np. w
zakresie szans: zwiekszenie uzycia odpaddéw, rozwdj nowej gatezi przedsiebiorstwa,
stworzenie lokalnego taricucha dostaw, pozyskanie nowych klientéw.
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1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD
2 https://www.parp.gov.pl/attachments/article/74966/Prezentacja_webinarium_19.10_T.%20Maslanka.pdf
3 Mozna je przedstawi¢ w podziale na: polityczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne

i Srodowiskowe. Konieczne jest wskazanie Zzrodet pochodzenia opisywanych trenddw.



A.4 Wymogi srodowiskowe [sugerowany rozmiar — do 5000 znakéw]

Nalezy wskazac prawne uzasadnienie dla podjecia decyzji o realizacji projektu wdrozenia
zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ). Nalezy ocenié, czy projektowane
przedsiewziecie jest zgodne i wpisuje sie w z zatozenia GOZ.

Nalezy odwotaé sie do europejskich i krajowych regulacji prawnych?, a takze opisa¢
oddziatywanie srodowiskowe danej branzy/sektora .

Przedsiewziecie musi stuzy¢ realizacji celu Srodowiskowego polegajgcego na przejsciu na GOZ
zgodnie z tzw. taksonomig UE.>

Nalezy wskazac, ktére akty prawne beda regulowaty i wptywaty na zmiane dziatalnosci

w kierunku GOZ.

A.5 Innowacyjnos¢ projektu [sugerowany rozmiar — do 5000 znakdéw]

Nalezy ocenic typ przedsiewziecia w zakresie GOZ w kategoriach rodzaju wdrazanej
innowacji z uwzglednieniem koniecznosci wprowadzenia innowac;ji procesowej lub innowacji
produktowe].® Nalezy wykazaé, ze planowana do wdrozenia innowacja charakteryzuje sie
nowoscig co najmniej w skali przedsiebiorstwa, tzn. znaczaco rdézni sie od
produktéw/materiatéw/ustug dotychczas dostepnych w ofercie przedsiebiorstwa
Whnioskodawcy w kontekscie posiadanych przez niego nowych cech/funkcjonalnosci lub
wprowadzany jest nowy produkt/ustuga. Nalezy opisa¢ najwazniejsze cechy/funkcjonalnosci,
ktore bedg decydowaty o jego przewadze wzgledem aktualnej oferty Wnioskodawcy na
rynku. Ponadto nalezy wykaza¢, jak produkt/proces zaspokoi potrzebe odbiorcy i/lub
odpowie na wyzwania dotyczgce konkurencji na rynku.

W przypadku produktéw niemajacych odpowiednikdéw w przedsiebiorstwie nalezy wykazac,
ze planowane cechy/funkcjonalnosci umozliwig wprowadzenie produktu na rynek.

4 Nalezy odnie$¢ sie m.in. do:
1. Europejskiego Zielonego tadu,
2. Planu dziatania dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym z 2020 r. (CEAP),
3. Europejskich przemystowych strategii sektorowych (strategia chemiczna, tekstylna, dot. tworzyw
sztucznych, zrGwnowazonego budownictwa),
4. Mapy drogowej transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym
5. Krajowego planu na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030 oraz Polityki energetycznej Polski do 2040 r.,
6. Polityki ekologicznej panstwa 2030,
7. Krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji.
5Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088
6 Zgodnie z zapisami dokumentu ,,Podrecznik Oslo 2018”, wydanie 4.



A.6 Sposdb opracowania zatozen projektu dotyczacego wdrozenia GOZ [sugerowany
rozmiar — do 15000 znakow]

Nalezy okresli¢:

— sposob, w jaki Wnioskodawca zbadat swoéj potencjat do wdrozenia GOZ,
w szczegolnosci przedstawiajgc zasoby i czynnosci, ktére stuzg dostarczaniu wartosci
dla klienta i ,zamykaniu obiegu”’;

— mozliwos$ci zmian w taricuchu wartoéci przedsiebiorstwa?;

— ocene cyklu zycia (Life Cycle Assessment — LCA) pod katem wprowadzenia zmian w
kierunku GOZ>;

— sposob uwzglednienia ekoprojektowania w procesie zmian wdrazajgcych GOZ;

— sposéb uwzglednienia mozliwos$ci tworzenia symbioz przemystowych'® w procesie
zmian wdrazajgcych GOZ;

— ocene typu przedsiewziecia (technologiczne, organizacyjne, technologiczno-
organizacyjne) w kategoriach GOZ;

— umiejscowienie/mozliwosci funkcjonowania przedsiebiorstwa w ekosystemie
przemystowym: tancuchu wartosci, gospodarce lokalnej i regionalnej;

— rodzaj modelu biznesowego wdrozonego w dziatalnosci (bez wzgledu na etap
dziatalnosci) w klasyfikacji ReSOLVE wraz z opisem kluczowych dziatarn;

— bariery wdrozenia zatozen GOZ w dziatalnosci.

B.1 Segmenty dziatalnosci przeznaczone do zmian w kierunku GOZ [sugerowany rozmiar —
do 12000 znakdéw]
Nalezy zaprezentowad segmenty/zakres dziatalnosci (materiaty, surowce, produkty, procesy

produkcyjne, ustugi) lub nowy rodzaj dziatalnosci, ktére w wyniku przeprowadzonej analizy

7 Nalezy okresli¢ czy przeprowadzono: 1) analize przeptywu zuzywanych surowcéw/materiatéw/energii, 2)
diagnoze wartosciujgcg (wraz z iloscig i morfologig) strumien odpaddw, bazowe i docelowe wartosci, 3) ocene
warunkow technicznych, organizacyjnych, finansowych i Srodowiskowych, 4) ocene wykonalnosci planowanych
dziatan.

8 Nalezy zidentyfikowaé procesy/technologie, ktére np. ograniczajg powstanie odpaddéw, zwiekszajg wykorzystanie
surowcow ubocznych w procesie produkcji, s3 energo- i materiatochtonne, wykazujg potencjat do zmian

w kierunku GOZ.

% Ocene cyklu zycia przeprowadza sie zgodnie z metodyka KE dla okre$lonych PEFCR i OEFCR. Materiaty dostepne
na stronie: https://wayback.archive-it.org/org-

1495/20221004164603mp /https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/PEFCR_OEFSR en.htm i na stronie
Ministerstwa Rozwoju i Technologii: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/projekt-oto-goz

10 Symbioza przemystowa oznacza taczenie firm z réznych branz w celu wykorzystania odpadéw jednej firmy (np.
energii, komponentéw lub materiatéw) jako zasobow dla inne;j.

11 https://gozwpraktyce.pl/slownik/resolve/



https://wayback.archive-it.org/org-1495/20221004164603mp_/https:/ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/PEFCR_OEFSR_en.htm
https://wayback.archive-it.org/org-1495/20221004164603mp_/https:/ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/PEFCR_OEFSR_en.htm
https://gozwpraktyce.pl/slownik/resolve/

wskazujg na potencjat w zakresie wdrozenia modelu GOZ. Poszczegdlne procesy nalezy
opisa¢ w kolejnych punktach okreslajgc ich cechy/charakterystyke, korzysci Srodowiskowe

i ekonomiczne oraz mozliwosci wdrozenia (np. lokalnie, regionalnie, krajowo). Nalezy
wskazac¢ ewentualne warianty/opcje przyjetych rozwigzan, jesli s3 mozliwe do zastosowania.

B.2 Zmiany w przedsiebiorstwie zwigzane z wprowadzeniem GOZ [sugerowany rozmiar — do
15000 znakow]

Nalezy zaprezentowad wynik przeprowadzonych analiz lub badan w postaci rekomendacji
z zakresu:

— zmian w dziatalnosci przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci opartej o nowy
model biznesowy GOZ (zmiany procesu produkcyjnego, wdrozenie nowych ustug,
organizacja dziatow innowacji/ produkcji/ logistyki/ Srodowiska/ IT, etc.)

— opracowania harmonogramu dziatan wdrazajgcych model transformacji GOZ;

— inwestycji w Srodki trwate, wartos$ci niematerialne i prawne oraz w oprogramowanie
niezbedne do automatyzacji, optymalizacji proceséw biznesowych w zwigzku
z wdrozeniem GOZ;

— mozliwosci wdrozenia zatozen GOZ i przygotowania przedsiebiorstwa do zmian.

Opis powinien potwierdzac celowos¢ podejmowanych dziatan.
Nalezy wprowadzi¢ opis pod tabels.

W celu wypetnienia harmonogramu dziatan nalezy uzupetni¢ mape drogowg wskazujaca:
— termin realizacji (wskazujac realizacje zadania w podziale kwartalnym),
— opis dziafania (krétkie podsumowanie zadania wskazanego do realizacji w projekcie),
— osobe odpowiedzialng (nazwa stanowiska w przedsiebiorstwie).

Data realizacji

Opis dziatania

Osoba odpowiedzialna

B.3 Struktura kosztow w projekcie wdrazania GOZ [sugerowany rozmiar — do 9000 znakéw]

Nalezy opisaé koszty realizacji zadan prowadzacych do wdrozenia rozwigzan okreslonych
w pkt. B.2. Nalezy uwzglednié m.in. koszty pracy, materiatéw, sSrodkéw trwatych, koszty
administracyjne, dostosowanie i utrzymanie infrastruktury, zagospodarowanie
materiatéw/surowcow, koszty utylizacji odpaddw, leasing, inwestycje w nowe technologie,
badania, rozwdj i innowacje.




Nalezy wskazaé planowane Zrédta finansowania wdrozenia GOZ.

B.4 Wskazniki opisujgce zmiany dziatalnosci zwigzane z GOZ [sugerowany rozmiar — do 5000
znakow]

Obowigzkowo nalezy przyja¢ dwa wskazniki z indeksu GOZ wptywu gospodarczego
przedsiebiorstw i co najmniej dwa wskazniki z indeksu transformacji GOZ przedsiebiorstw.
Mozna przez dodanie wierszy w tabeli wprowadzi¢ wiecej wskaznikow referencyjnych.
Wskazniki nalezy wybrac sposréd listy rozwijanej. Wnioskodawca zobowigzany jest do
podania odniesien do wartosci referencyjnych pochodzgcych ze weryfikowalnych zrédet (np.
norm, przepisdw unijnych i krajowych, literatury). Odniesienia (Zrédta) do wartosci
referencyjnych nalezy wpisa¢ do tabeli.?

Indeks Wskaznik!® | Wartosé Odniesieni
referencyjna edo
wartosci
referencyj
nej
(zrodto)
Indeks GOZ wptywu gospodarczego Wybierz
przedsiebiorstw element.
Wybierz
element.
Wybierz
element.
Indeks transformacji GOZ Wybierz
przedsiebiorstw element.
Wybierz
element.

B.5 Zarzadzanie ryzykiem w projekcie wdrazania GOZ [sugerowany rozmiar — do 6000
znakow]

Nalezy zaprezentowad analize ryzyka obejmujaca zidentyfikowane ryzyka projektowe (wraz
z opisem), poziom ich oddziatywania na mozliwos$¢ osiggniecia celdow projektu

12 7rédto: Projekt oto-GOZ "Opracowanie systemu wskaznikéw pomiarowych, umozliwiajacych ocene postepu w
transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym oraz wptywu gospodarki o obiegu zamknietym na
rozwaj spoteczno-gospodarczy na poziomie mezoekonomicznym (regionéw) i makroekonomicznym (gospodarki
narodowej)" wspdfinansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach pierwszego konkursu na
projekty otwarte w ramach Strategicznego programu badan naukowych i prac rozwojowych "Spoteczny i
gospodarczy rozwdj Polski w warunkach globalizujgcych sie rynkéw GOSPOSTRATEG.

13 Wskazniki GOZ opublikowane na stronie naboru nr FEPW.01.03-1P.01-001/23.



(niskie/Srednie/wysokie), prawdopodobienstwo ich wystgpienia (niskie/Srednie/wysokie)
oraz dziatania, ktére wnioskodawca bedzie podejmowat dla zminimalizowania ewentualnych
skutkow ryzyka, jezeli ono wystgpi. Obok ryzyk projektowych, w analizie ryzyka konieczne jest
uwzglednienie ryzyk klimatycznych®4.

14 Ryzyko klimatyczne mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

— ryzyko fizyczne — zwigzane z oddziatywaniem ekstremalnych zdarzen pogodowych (zwiekszenie
obserwowanej zmiennosci) prowadzacych np. do uszkodzen infrastruktury, zniszczen plondw, zaburzen
w tancuchu dostaw,

—  ryzyko przejscia — wynikajace z koniecznosci dostosowania sie gospodarki do stopniowych zmian klimatu
(przesuniecie rozktadu), w szczegdlnosci wykorzystywania rozwigzan niskoemisyjnych. Ryzyko to moze sie
materializowac m.in. poprzez koniecznos¢ dostosowania do nowych regulacji i zmian technologicznych,
ale réwniez ryzyko rynkowe wynikajgce z zaburzenia obecnej struktury popytu i podazy energii
elektrycznej, surowcéw naturalnych, produktéw i $wiadczonych ustug.




C. Model biznesowy — stan obecny i propozycje zmian

Poszczegdlne zakresy tematyczne (ujete we wskazanych ponizej 9 punktach w Matrycy)
prezentowanego modelu biznesowego nalezy opracowad zgodnie z metodologig tworzenia
Szablonu Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) autorstwa Aleksandra
Osterwaldera®®.

Opis w poszczegolnych sekcjach Szablonu Modelu Biznesowego powinien czytelnie
wskazywaé zmiany modelu biznesowego. Beneficjent powinien takze odwotac sie do
obecnego modelu biznesowego przedsiebiorstwa (zgodnie ze stanem faktycznym najpdzniej
na pot roku przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie). Teksty zawarte w Matrycy
modelu biznesowego w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) musza by¢ spéjne z
rekomendacjami zawartymi w punktach B.1 —B.5.

Propozycje zmian muszg by¢ zwienczone okresleniem mierzalnych celéw (sekcja ,,Mierzalne
cele”), tzn. nalezy wskaza¢, jakie mierzalne efekty i dokumenty bedg poswiadczaty
przygotowanie okreslonego elementu nowego modelu biznesowego. Oznacza to

w szczegolnosci, ze rekomendacje powinny miec charakter jednoznaczny i odpowiadac
uwarunkowaniom i zasadom gospodarki o obiegu zamknietym. Cele nie mogg by¢
utozsamiane bezposrednio z poniesieniem zaplanowanych kosztéw realizacji projektu
(poniesienie wydatkow nie jest celem).

Przyktady mierzalnych celéw:

— docelowe grupy klientéw — przygotowanie produktu/materiatu/ustugi, dedykowanego
dla nowego segmentu klientéw (jako rezultat analiz np. wspotczynnika migracji
klientéw); zmiana segmentu klientéw; dziatania promocyjne majgce na celu wzrost
zaufania konsumentow do nowego produktu/materiatu/ustugi;

— unikalna propozycja wartosci — kreowanie wartosci dla spoteczeristwa poprzez
stwarzanie mozliwosci zatrudnienia lokalnej spotecznosci, redefinicja obecnej i przysztej
oferty przedsiebiorstwa poprzez zwiekszenie jej stopnia innowacyjnosci; zapewnienie
konkretnych korzysci sSrodowiskowych poprzez wiekszg efektywnos¢ przedsiebiorstwa;
przygotowanie produktu/ustugi, ktory bedzie rozwigzywat problem
Srodowiskowy/spoteczny/techniczny; wprowadzenie innowacji polegajacej na
przemodelowaniu tanicucha wartosci (np. waloryzacja kaskadowa, petle wewnetrzne,
kogeneracja'®); szkolenia dla pracownikéw w celu zmiany logiki wartosci
w przedsiebiorstwie;

— kanaty dotarcia do klientéw — uruchomienie platformy internetowej majgcej na celu
wymiane/wynajem/wspotdzielenie produktéw/materiatéw/ustug; udostepnienie
aplikacji na urzgdzenia mobilne; wdrozenie logistyki zwrotnej;

— sposob obstugi klienta — szkolenia sprzedazowe dla pracownikéw majgce na celu
budowanie marki i solidnych relacji przedsiebiorstwa; informowanie i uwrazliwianie
konsumentow na kwestie sSrodowiskowe;




10

15 proponujemy zapoznac sie z trescig e-booka PARP dostepnego pod adresem internetowym
https://www.parp.gov.pl/publications/publication/jak-przygotowac-dobry-business-model-canvas

Metodologia opisana m.in. w ksigzce , Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera”, autorzy: Alexander
Osterwalder, Yves Pigneur.

16 Réwnoczesne wytwarzanie ciepta i energii elektrycznej lub mechanicznej w trakcie tego samego procesu
technologicznego.



https://www.parp.gov.pl/publications/publication/jak-przygotowac-dobry-business-model-canvas
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Ewaluacja modelu biznesowego pod katem

gospodarki o obiegu zamknietym

Matryca modelu biznesowego w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) -

transformacji

Kluczowi

partnerzy [sugerowany
rozmiar —do 5000
znakoéw]

Prosze uwzglednié m.in.
dostawcéw surowcow
cyrkularnych i
kluczowych technologii,
kwestie wdrozenia
logistyki zwrotnej,
nawigzywanie
dtugoterminowych
partnerstw z uczelniami i
jednostkami badawczo-
rozwojowymi, osrodkami
lokalnymi, JST, tworzenie
klastréw i symbioz
przemystowych.

Mierzalne cele:

Gtéwne dziatania/procesy
[sugerowany rozmiar — do 5000
znakow]

Prosze uwzgledni¢ m.in. kwestie
zwigzane z ekoprojektowaniem
(naprawa, demontaz,
konserwacja, regeneracja,
mozliwosc¢ recyklingu,
substytucja materiatow),
logistykg zwrotng (czy jest
realizowana wewnetrznie przez
przedsiebiorce), zapewnienie
ustug i/lub ustug o wartosci
dodanej (modele PaaS), zmiany
technologii/produkcji/organizaciji,
proces waloryzacji, wybor
insourcingu/outsourcingu,
promowanie innowacji.

Mierzalne cele:

Zasoby potrzebne do
prowadzenia biznesu
[sugerowany rozmiar — do 5000
znakow]

W propozycji zmian prosze
uwzglednié¢ m.in. zasoby ludzkie
wraz z potencjatem
intelektualnym, zasoby

Unikalna propozycja wartosci
[sugerowany rozmiar — do
5000 znakow]

W propozycji zmian prosze
uwzglednié m.in. propozycje
rozwigzania problemu
technicznego/$rodowiskowego
(np. ekoprojektowanie ,
kwestie zwigzane z poprawg
jakosci produktu/ustugi (np.
rynek surowcéw wtornych,
systemy
serwisowania/napraw,
wydtuzanie zycia produktow),
wydajnoscia proceséw
produkcji (np. zmniejszenie
Zuzycia surowcow,
ograniczenie wytwarzania
odpadow), mozliwosciami
rozwoju lokalnego,
modelowaniem taricucha
wartosci (budowa klastrow,
symbioz przemystowych ,
wzmocnienie powigzan miedzy
przedsiebiorstwami), stopniem
innowacyjnosci
przedsiebiorstwa, edukacja w
zakresie GOZ (np. kampanie
spoteczne, programy
szkoleniowe).

Mierzalne cele:

Sposdb obstugi

klientow [sugerowany rozmiar — do 5000
znakéw]

W propozycji zmian prosze uwzglednic¢ m.in.
kwestie zwigzane z budowaniem kultury,
ktora zacheca do zmian i innowacji, dziatania
informacyjno-promocyjne zwigzane z
wdrozeniem nowego modelu GOZ.

Mierzalne cele:

Kanaty dotarcia do klientéw (kanaty
sprzedazy) [sugerowany rozmiar — do 5000
znakéw] W propozycji zmian prosze
uwzglednié¢ m.in. kanaty dystrybucji (wraz z
przygotowaniem infrastruktury do
zapewnienia przeptywdw surowcdw),
sprzedazy i komunikacji.

Docelowe grupy
klientéow [sugerowany
rozmiar —do 5000
znakéw]

W propozycji zmian
prosze uwzgledni¢ m.in.
nowe grupy klientéw,
klientow o nowym
profilu, odbiorcow
koncowych i
wspotpracownikdéw i
inne grupy interesariuszy
(zewnetrznych i
wewnetrznych).

Mierzalne cele:
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technologiczne (platformy do W propozycji zmian prosze uwzgledni¢ m.in.
zarzadzania aktywami, kanaty dystrybucji'’ (wraz z przygotowaniem
specjalistyczny sprzet infrastruktury do zapewnienia przeptywow
produkcyjny i aktywa), surowcéw), sprzedazy i komunikacji.
dostepnosé surowcow i

materiatéw koniecznych do Mierzalne cele:

prowadzenia biznesu, jakos¢ i
przewidywalnos¢ zasobow
finansowych.

Mierzalne cele:

Zrédta przychodéw [sugerowany rozmiar — do 5000 znakéw]

W propozycji zmian prosze uwzgledni¢ m.in. strategie cenowg
przedsiebiorstwa, zatozong marze, dywersyfikacje dochodéw opartych
na wdrozeniu rozwigzan z zakresu GOZ (np. przychody ze sprzedazy
produktéw/komponentéw/materiatéw, przychody ze sprzedazy funkcji
produktu jako ustugi, przychody z tytutu wykorzystania odpadéw lub
produktéw ubocznych).

Struktura kosztéw?'® [sugerowany rozmiar — do 5000 znakéw]

Prosze uwzglednié¢ m.in. przewidywalno$¢ i rodzaj kosztow (np. koszty pracy, materiatéw,
dostosowanie i utrzymanie infrastruktury, zagospodarowanie materiatow/surowcéw, koszty
utylizacji odpaddw, leasing), inwestycje w nowe technologie, badania, rozwéj i innowacje.

Mierzalne cele:

Mierzalne cele:

17 Kanat dystrybucji oznacza zbiér wzajemnie zaleznych organizacji wspdtuczestniczacych w procesie dostarczania produktu i ustugi do nabywcy. Wyodrebnia sie w kanatach
dystrybucji trzy grupy podmiotow:
— uczestnikow, ktérzy sprzedajg i kupujg produkty, a wiec przekazujg i przejmujg prawo wtasnosci do przemieszczanych produktéw (producenci, kupcy hurtowi
i detaliczni, nabywcy indywidualni i instytucjonalni),
— uczestnikow nieprzejmujgcych prawa wtasnosci do przemieszczanych produktéw (agenci, brokerzy, przedstawiciele handlowi),
— instytucje $wiadczgce rdéznego typu ustugi, wspomagajgce dziatania producentéw i posrednikéw handlowych (banki, firmy transportowe, spedycyjne, logistyczne,
agencje reklamowe, firmy ubezpieczeniowe).

18 punkt dotyczy optymalizacji struktury kosztéw prowadzenia dziatalnoéci na podstawie wdrazanego modelu biznesowego (przede wszystkim kosztéw operacyjnych
i finansowych). Koszty realizacji zadan prowadzgcych do wdrozenia modelu biznesowego okreslane sg w czesci B.4




